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‘ ‘ Cambiaron las personas, los usuarios, la industria y la forma en la

cual todo se conecta. Quien hubiera imaginado que volveriamos a
recuperar nuestras vidas, nuestro tiempo, a defender nuestras
oportunidades y nuestro talento. Quién hubiera imaginado que

todo este cambio fuera una realidad hoy. \ \

GUILLERMO BRACCIAFORTE,
COFUNDADOR DE WORKANA.
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REDEFINIMOS LOS LIMITES DE TU ORGANIZACION

En Workana, empresas, creatfivos, sonadores, visionarios y contratacion a demanda, segura y flexible con historial

trabajadores independientes se conectan con algo en comprobable.

comun: crear una nueva forma de tfrabajar que revolucio-

na para siempre la forma en la que vivimos y trabajamos. Somos un puente para comunicarnos mejor, para hace
mejores negocios, para estar a la vanguardia de un

Somos la plataforma freelancing y trabajo remoto lider en mundo que cambia constantemente y para borrar cual-

Ameérica Latina. Somos el complemento necesario para quier tipo de barrera fisica y temporal para siempre.

optimizar la forma en la que trabajas. Esta es una revolu-

cion que busca simplificar fu crecimiento mediante la Somos parte de un mundo colaborativo, eficiente y
ultra-conectado.

WORKANM




REDEFINIMOS LOS LIMITES DE TU ORGANIZACION

Sustentable e Inclusivo
El nuevo trabajo busca ser

Plataforma Inteligente

Facil de usar, amigable,

confiable y eficiente que @@ Mas amigable con el

contiene a los mejores ambiente, aportar a un equi-

candidatos. Nuestros free- librio vida familiar-laboral y

lancers envian mas de brindar oportunidades que

450 mil propuestas al mes. antes estaban excluidas.

Calidad de Profesionales J

Calidad comunidad Eficiencia

curada gracias al sistema Rapidez Confrata justo el talento

de reputacion compro- El 65% de los proyectos re- que necesitas y por el

bada de cada freelancer Ciben propuestas en tiempo que lo necesitas:
minutos. Y un promedio por hora o por proyecto

de 14 propuestas.

WORKANRM




SOBRE WORKANA

Fundada en Argentina en 2012, Workana es el marketplace lider en la contratacion de trabajadores independientes de la

region. Con usuarios en toda Latinoamérica y en Asia, conecta a mds de 1.7 millones de freelancers especializados con empre-

sas que necesitan servicios como desarrollo de aplicaciones web y mobile, IT y programacion, diseno y multimedia, fraduccion

y contenidos, marketing, ventas, finanzas y administracion, legal, soporte administrativo, ingenieria y manufactura.

Flexibilidad

La palabra clave para el trabajo remoto es flexibilidad,
porgue este fipo de contratacion hace con que sea
facil una empresa conseguir mano de obra de
manera rapida y efectiva ademds de realizar los servi-
cios con mas agilidad. Por otfro lado, el frabajo remoto
permite que los profesionales trabajen donde quieran
y elijan sus horarios laborales, por lo que es una alter-
nativa flexible para ambas las partes.

WORKANM

Autonomia

El frabajo remoto ofrece libertad y autonomia para
empresas y profesionales. Los freelancers pueden tro-
bajar bajo sus propias metodologias y con los procesos
y herramientas qgue mas les conviene, mientras que las
empresas pueden elegir contratar freelancers segun
sus necesidades, sea para realizar una tarea especifi-
ca o para realizar un proyecto de mayor duracion
bajo una contratacion por horas, de una manero

rapida y simple.




Mayor creatividad:

Por la naturaleza de esta modalidad de trabajo, los
profesionales independientes cuentan con experien-
cia en diferentes empresas y rubros. Esto hace que los
perfiles que se pueden encontrar en la plataforma
sean especializados en su area y a la vez cuenten con
una perspectiva mas amplia que aporta mayor
creatividad e innovacion a los proyectos.

Trabajo colaborativo

Las plataformas de confratacion remota apostamos al
trabajo en equipo y a una experiencia de intfercambio

enfre el lider de proyecto y el profesional independiente.
Es importante estar predispuesto a experimentar, apren-

der, idear y encontrar soluciones de manera conjunta

como una forma de lograr mejores resultados.

WORKANM

Aumento de la productividad

En todo proyecto es fundamental optimizar recursos
como fiempo, dinero y esfuerzo. Para eso, el lider de
proyecto debe ser claro en la transmision de objetivos
y plazos para lograrlos. Por otro lado, el profesional in-
dependiente, dado que se trata de una persona espe-
cialista en determinado drea o expertise, cuenta con
el conocimiento necesario para hacer las preguntas
clave para garantizar el éxito del proyecto y mantener
el foco 100% orientado al cumplimiento de las tareas

asignadas.
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EL FUTURO DEL TRABAJO

De acuerdo al World Economic Forum, por €l
lado de la oferta, los desarrollos en el alma-
cenamiento de energia, las tecnologias de
red y el procesamiento en tiempo real del
rendimiento de los clientes y activos, son fac-
tores que estan transformando los modelos
operativos. Mientras tanto, por el lado de la
demanda, los clientes valoran y esperan una
interaccion personalizada a lo largo de su ex-

periencia como consumidores.

De esta manera, para que las empresas
logren un crecimiento sostenido en el marco
de la Cuarta Revolucion Industrial, requerirdn
el poder de la creatividad y de la innovacion
para lanzar al mercado nuevos productos y
servicios de la mano de tecnologias como el
loT, Big Data y la Inteligencia Artificial, por
ejemplo.

WORKANRM

El GIG Economy es una forma de empleo que
ayuda a cumplir los objetivos laborales

actuales de las generaciones nativas digitales,
quienes buscan nuevas formas de frabajo en
donde puedan equilibrar sus actividades
laborales y su vida personal. En la actualidad,
cerca del 31% de la fuerza laboral en el mundo
se sienfe atraida por la flexibilidad y libertad del
trabajo independiente.
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QUE ES LA GIG ECONOMY

Hoy en dia, el talento estd dandole prioridad al
crecimiento profesional constante, por encima de la
aparente estabilidad de “casarse” con una sola em-
presa de por vida. Las nuevas generaciones han de-
sarrollado expectativas muy altas en lo respectivo a la
posibilidad de integrar el tfrabajo, el estilo de vida y las
pasiones personales con ingresos superiores a los que
obtendrian trabajando de 9 a 6 para una organi-

zacion.

La GIG economy, fambién conocida como
Yeconomia de agentes libres”, engloba cualquier fipo
de actividad econdmica que se paga por tareq,
proyecto o lapso breve. Esto incluye freelancers en
todas las areas profesionales, duenos de micro nego-
cios, consultores independientes y emprendedores
qgue aprovechan las nuevas fecnologias.

WORKANM

Si te fijas, lo que todos tienen en comun es el hecho de
no estar atados a un contrato indefinido y tener un
gran margen de libertad con respecto al tfrabajo que
realizan, ademas de la posibilidad de “saltar” entre

varios proyectos de manera simultdnea o secuencial.

La GIG economy estd estrechamente vinculada con
la tecnologia. De hecho, las muchas aplicaciones,
plataformas de trabagjo independiente y herramientas
digitales colaborativas que han surgido en los Ultimos
anos, responden tanto a la creciente demanda de
talento cualificado por parte de las empresas, como a
la demanda de mas alternativas de empleo flexible
para los agentes independientes.




QUE ES LA GIG ECONOMY

CATEGORIAS MAS CONTRATADAS

| |  28%
‘ ‘ 37%
| 16%
9,5%

IT & Programacion
Diseno y Multimedia

Traduccion y Contenidos

Marketing y Ventas

3%
Soporte Administrativo

2,5
Legal
. . g 27
Finanzas y Administracion
2,5

Ingenieria y Manufactura

Las categorias mds contratadas por las empresas estan relacionadas a internet y al
marketing online, esta tendencia deriva de la actual necesidad de los negocios de
tener presencia online y el acercarse a sus clientes.

;Cudl es el impacto actual de la GIG economy en el mundo?

Aqui algunos de los datos mas relevantes del estudio de Kelly Service
respecto al estado actual de la GIG economy.

WORKANRM

.01

Casi un tercio de la fuerza laboral en

el mundo (31%) prefiere la flexibilidad
y libertad del trabajo independiente.

.05

62% de los gerentes que recurren

a agentes libres, consideran
que estos son los trabajadores
del futuro.

.07

81% de los gerentes de talento que
contratan agentes libres son
millennials.

.02

Los micronegocios de los freelancers

independientes constituyen hasta el
17% del producto interno bruto de
los estados Unidos, llegando a generar ét

hasta 2.4 trillones de dodlares.

.06

73% de las empresas consideran que
la fluidez y la flexibilidad de la fuerza
de trabajo serd una de las estrategia
mds importantes para enfrentar el
clima dindmico del mercado.




Género Estudios
CONOCE EL PERFIL

DE NUESTROS FREELANCERS

Conocemos a nuestros freelancers. Somos parte de una co-
munidad que estd cambiando el trabajo para siempre, los
escuchamos, nos nutrimos de todo su talento, aprendemos
de sus formas, incorporamaos sus valores, contribuimos a su

capacitacion y crecemos junto a ellos.

FREELANCERS POR INDUSTRIA

Edad g 23% Bl uniesitario
IT & Programacion .
33%
Diseno y Multimedia I - Posgrado
raduccion y Contenidos o .
24-28 | | 259 B ercicrio/técnico
Marketing y Ventas I %
Sl 1% 19 Secundario
197 Soporte Administrativo I -
34-38 14% , 3%
38-43 x R L=gjel I o B Ofo
- ; Iy y (<)
12% w Ingenieria y Manufactura I
44-4 1%
: Finanzas y Administracion |
. 2%
e u Otros
) Y I —— E— Encuentra mds informacion sobre el trabajo remoto y
+54 S ———™ emprendimiento en el reporte anual de workana .

www.hechoenamericalatina.org




‘ ‘Es innegable que trabajar con freelancers viene siendo una de las
mejores opciones para pequenas y grandes empresas.El modelo de
trabajo de Workana nos ha facilitado el desarrollo de muchos

proyectos. Sin esta herramienta no hubiésemos logrado cumplir

nuestros objetivos en tiempo, forma y c:osfo.‘ \

DANIEL VENEGAS
DAKVE, MEXICO
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;COMO FUNCIONA WORKANA? @

Créate un usuario: Sigue los pasos de una manera infuifiva.

Subtitulo: Como contratar @

Crea un proyecto de manera gratuita: Describe o que
necesitas. Indica qué fipo de profesional estas buscando y

. O
Publica un proyecto cecios propuesia en minulos: meclotaments resiancer

de todo el mundo leerdn fu proyecto y se postularan para el

y comienza a recibir
propuestas

cudl es tu presupuesto.

En Workana encontrards freelancers que te ayudaran a
actualizar tu web, disenar tu logo, programar tu app ©

mobile, redactar articulos y mucho mas.

PUBLICAR

WORKANRM
o




TRATAR TRATAR

INnT tu
n erq C U q y Revisa los perfiles: Analiza a los candidatos, sus portfolios y cali-

Sé I ecC i ona ficaciones de trabajos anteriores para conocerlos a fondo.
al mejor freelancer S

Chatea en tiempo real: Ponte en contacto y luego decide
Elige con quién quieres trabajar y el precio que estas
dispuesto a pagarle.

con quién te quedas.

WORKANRM




O

Multiples opciones de pago
Tarjeta de crédito o debito, PayPal,
MercadoPago, Payoneer y mucho

Mas segun fu pais.

O

Deposito en garantia

Tu dinero resguardado hasta que P Payral
decidas liberar los fondos all _
REALIZAR DEPOSITO EN GARANTIA

freelancer.

Realiza el pago i
en forma seguraq, | e
WOrkq n q II.e prollle g e Si el profesional no realiza el traba-

Cuando seleccionas al freelancer depositas el monto
por el trabajo a hacer, Workana lo mantiene seguro
hasta que el freelancer termine el encargo.

jo se te devuelve el dinero.

WORKANRM




PREGUNTAS FRECUENTES

Como elegir el
mejor freelancer
para tu proyecto

Una de las ventajas de crear proyectos en
Workana es que puedes revisar y categori-
zar con mucha facilidad las propuestas
gue te mandan los freelancers. Las que
mas te llamen la atencidon simplemente las
resaltas como “favoritas”, y las que no se
adapten a lo gue necesitas puedes des-
cartarlas para facilitar la seleccion.

Una vez que tengas varias buenas pro-
puestas seleccionadas, visita el perfil de
cada uno de los freelancers. Lo ideal es
que selecciones a dos o tres que demues-
tren tener justo las habilidades que estas
buscando, ademads de excelentes reviews
por parte de sus clientes anteriores.

WORKANM

Antes de arrancar, no olvides poner espe-
cial atencidon en los tiempos de entrega.
Corrobora el que el freelancer te indico
en su propuesta, revisa quée calificaciones
ha obtenido en ese aspecto de clientes
anteriores y, por si las dudas, vuelve a pre-
guntarle cudando lo tendria listo, una vez

que hayan afinado detalles.

Te recomendamos que nunca aceptes la
propuesta de un freelancer sin antes
haber hablado con él, mucho menos que
realices el pago en garantia. TOmate fu
tiempo para hacerle preguntas clave @
tus prospectos estrella y siempre, pero
siempre, pideles muestras de su trabajo

anterior o referencias.




PREGUNTAS FRECUENTES

Como elegir el
mejor freelancer
para tu proyecto

Esta checklist es muy Util para que elijas al
mejor de los freelancers de entre todos |0s
gue te mandaron propuesta:

Tiene buenas resenas de clientes previos
O, en su defecto, puede mostrarte traba-
jos anteriores o darte referencias.

Uno o mas clientes lo han contratado en
varias ocasiones

Ha trabajado en proyectos similares

Su propuesta es clara, bien redactada y
aporta valor agregado

Su velocidad de respuesta a los men-
sajes es rapida

Se muestra inferesado en conocer la

mayor cantidad posible de detalles

WORKANM

Ademds de simplemente esperar a que
leguen buenas propuestas, puedes
buscar freelancers activamente en nues-
tra seccion “encuentra freelancers”. Es
muy facil hacerlo pues simplemente esta-
bleces los criterios y el buscador arroja los
perfiles que mejor se acoplan a lo que
necesitas. Cuando encuentras alguno
que te llama la atencion, puedes mandar-
le una invitacion directa para que te

mande una propuesta.

Si necesitas mas apoyo, siempre puedes
pedirle al equipo de Workana que te
ayude a buscar a ese freelancer perfecto
para fi.




PREGUNTAS FRECUENTES

O
Exllle n s I O n es Si durante el desarrollo de un proyecto te das cuenta que necesitas seguir trabajan-

do con tu freelancer porgue hay mas tareas o nuevas ideas, hazle una extension.

Luego de conversar sobre los nuevos requerimientos del proyecto, tanto el cliente
como el profesional podrdn crear una extension (o varias) directamente desde el

panel del proyecto principal.

Estas extensiones funcionan de manera similar a un proyecto normal, pero quedan

incluidas dentro del mismo proyecto, como una continuacion de este.

Ademas, y para facilitar la comunicacion entre cliente y profesional, los mensajes
también quedardn incluidos denfro de la comunicacion del proyecto original. De

esta manera toda la informacion quedard unificada en la misma mensajeria.

WORKANM




PREGUNTAS FRECUENTES

Trabajar con
mas de un
freelancer

Una de las preguntas frecuentes que mas recibi-
mMos de nuestros clientes en Workana es coOmo
confratar a mdas de un freelancer en un mismo
proyecto. Te presentamos una nhueva herramien-
ta desarrollada de forma muy simple y con un
enfoque practico pensando en la gestion de tus
proyectos para que rindan al maximo.

La idea es que puedas sumar todos los freelancers
gue necesites en un Mismo proyecto.

El proceso de crear un proyecto, invitar a
freelancers y recibir propuestas es exactamente el
mismo. Puedes seleccionar las que mads te gusten
marcdandolas como favoritas y puedes seguir
charlando con todos los freelancers que quieras
paAra negociar costos, condiciones y tiempos de
enfrega.

Luego, simplemente aceptas la propuesta del
primer freelancer que quieras sumar. Pero ahora,
en lugar de que el proyecto quede cerrado au-
tomadticamente, te aparecerad la siguiente pan-
talla donde puedes habilitar el switch para seguir
contratando.

WORKANM

Cuando hayas aceptado la propuesta del Ulfimo
miembro del crew de tu proyecto, asegurate de
deshabilitar esta opcidon para que deje de ser visi-
ble y dejen de llegar propuestas nuevas. Asi de

simple.

Para simplificar las cosas, en la seccion de “mis
proyectos” aparecerd cada freelanc




PREGUNTAS FRECUENTES

Te pregunias:

;que puedes
lograr con
Workana?

T HD K

<<
==
B

v
—
@ |l

(> &)

WORKANM




CASO DE ESTUDIO 1

Mira como Juan se animoé a sonar en grande y creé Educatemia

Educatemia es una empresa argentina que
se dedica a publicar informacion en espanol
gue sea Util y que tiene el potencial de cam-
biar el mundo. Su fundador Juan, se registro
en Workana en 2012 y desde entonces lleva
creados mas de 800 proyectos y confratados
mas de 120 freelancers en las categorias de
Programacion, Traducciones y Contenidos,
Marketing y Soporte Administrativo.

Cuando Juan vio la necesidad de contratar
ayuda externa para su empresqa, el area de
Social Media se encontraba desbordada y
practicamente dedicada a responder men-
sajes de los seguidores en las diferentes redes
sociales, haciendo imposible armar estrate-

gias de comunicacion y generar contenidos

afractivos de manera periddica y constante.
Era necesario contratar un profesional
evitando tfener que invertir en capacitacion
para que forme parte del equipo de manera
iInmediata.

Para solucionarlo, primero cred un proyecto
en Workana describiendo la necesidad de
contratar un profesional para realizar las
tareas de Community Management,
generando estrategias, contenidos y respon-
diendo mensajes de los seguidores de las
diferentes redes sociales. Luego se selecciond
y se contrato el profesional dentro de las difer-
entes propuestas recibidas, evaluando sus
capacidades y trayectoria.

W ~RKANM

JUAN MARTITEGUI
FUNDADOR & CEO EDUCATEMIA (AR)

Gracias a la contratacion de un ex-
perto en redes sociales a través de
Workana, Juan y su equipo lograron
administrar mas de 600.000 seguidores
y aumentar la cantidad de los mismos
en un 20% mensual.
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CASO DE ESTUDIO 2

Conoce como Cleiton Mendonga de la empresa brasilera Mister Salad, logré
impulsar su PYME con la ayuda de freelancers en Workana.

En mayo de 2015, algo cambid para Cleiton,
quien notd una gran necesidad de solicitar
ayuda externa para realizar ciertas tareas en su
negocio. Desde que encontrd Workana, pub-
icd mdas de 40 proyectos y contratd a mas de
30 freelancers de Marketing, Diseno y multime-
dia, Programaciéon y Redaccion.

La empresa Mister Salad se dedica a

promover la alimentacion saludable. Poseen
locales de venta de comida rica y sana en
diferentes puntos de Brasil, donde su principal
objetivo es que cada vez mas personas con-
suman alimentos dentro de una dieta equilibra-
da y saludable. Ademads, poseen un sitio
e-commerce donde sus clientes pueden encar-

gar comida online.

Todos los profesionales involucrados
aportaron sus conocimientos en diferentes
areas, haciendo que Cleiton logre:

m Posicionar su web con un experto en SEO
Crear logos para diferentes campanas de su
marca

m Contar con ayuda de disenadores
expertos para la estética de sus redes sociales
e emails

B Editar y corregir textos en su sitio web

m Transformacion de un tema de WordPress
en un sitio con la identidad visual de su
empresa

W ~RKANA

Muster Salad

CLEITON MENDOCA
MISTER SALAD (BR)

Gracias a la contratacion de freelancers
en Workana, Cleiton pudo trabajar con
muchos profesionales al mismo tiempo
y optimizar el tiempo para avanzar con

suU proyecto emprendedor.
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CONTACTANOS

veronica@workana.com

workana.com

a ¢ 5 O

https://www.instagram.com/workana/

https://www.linkedin.com/company/workana/

https://twitter.com/workana

https://www.facebook.com/workana.es
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